Стандарт муниципальной услуги 

«Оказание первичной медико-санитарной помощи в поликлинических учреждениях для взрослых»
1. Общее описание муниципальной услуги

1.1. Цель оказания муниципальной услуги: 

Диагностика, профилактика заболеваний, лечение наиболее распространенных болезней, травм, отравлений и других неотложных состояний у граждан; 

-  предотвращение и лечение обострений хронических заболеваний, улучшение состояния при хроническом течении заболевания;
- облегчение состояния при инкурабельном течении заболеваний.

1.2. Основные действия по оказанию муниципальной услуги:

Для оказания муниципальной услуги осуществляются следующие действия:

- проведение профилактических мероприятий по предупреждению и снижению заболеваемости, выявлению ранних и скрытых форм заболеваний, социально значимых болезней, факторов риска;

- диспансеризация здоровых и больных граждан;

- оказание квалифицированной и специализированной медицинской помощи в соответствии с утвержденными стандартами медицинской помощи, профилем заболевания и фазой его течения; 

 - при наличии медицинских показаний направление пациентов для консультаций специалистов в другие учреждения здравоохранения, для санаторно-курортного лечения;

- проведение санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий, вакцинопрофилактики. 

- направление пациентов на медико-социально-экспертную комиссию для решения вопроса о стойкой нетрудоспособности (инвалидности);

-  проведение реабилитационных и восстановительных мероприятий;

- организация и проведение лечения  пациентов в амбулаторных условиях, дневном стационаре и стационаре на дому;

- обеспечение преемственности в обследовании и лечении больных между поликлиникой, стационаром и отделением скорой медицинской помощи.

1.3. Организации, оказывающие муниципальную услугу:

МУ«Торжокская ЦРБ» - поликлиника для взрослых  
1.4.  Потенциальные потребители муниципальной услуги:

Взрослое население муниципального образования 
1.5.  Правовые основы оказания муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации принята всенародным голосованием 12.12.1993; 

- Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1;

- Закон Российской Федерации от 02.07.1992 № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»;

- Закон Российской Федерации от 22.12.1992 № 4180-1 «О трансплантации органов и (или) тканей человека»;

 - Федеральный закон от 30.03.1995 № 38-ФЗ «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)»;

- Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральный закон от 18.06.2001 № 77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации»

- Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на соответствующие годы, утвержденные Правительством Российской Федерации;

- Отраслевой стандарт «Система стандартизации в здравоохранении. Основные положения» (ОСТ 91500.01.0007-2001);

- Приказа Минздрава СССР от 25.03.1976 года №300 «О нормах оснащения учреждений здравоохранения санитарным автотранспортом и о режиме работы санитарного автотранспорта»;

- Приказ Минздрава России от 03.08.1999 № 303 «О введении в действие отраслевого стандарта «Протоколы ведения больных. Общие требования» (ОСТ 91500.09.0001-1999)

- Приказ Минздрава России от 31.07.2000 № 299 «О введении в действие отраслевого стандарта «Технологии выполнения простых медицинских услуг. Общие требования» (ОСТ 9100.01.0004-2000);

- Приказ Минздрава России от 22.01.2001 № 12 «О введении в действие отраслевого стандарта «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0005-2001);

- Приказ Минздрава России от 31.01.2001 № 18 «О введении в действие отраслевого стандарта «Порядок контроля за соблюдением требований нормативных документов системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0006-2001); 

- Приказ Минздрава России от 10.04.2001 № 113 «О введении в действие отраслевого классификатора «Простые медицинские услуги» (ОК ПМУ 91500.09.0001-2001);

- Приказ Минздравсоцразвития России от 13.10.2005 № 633 «Об организации медицинской помощи»;

- Отраслевые стандарты качества медицинской помощи, утвержденные приказами Минздравсоцразвития России;

- Типовые штатные расписания и табели оснащения учреждений здравоохранения, утвержденные приказами Минздравсоцразвития России;

- Приказы Минздравсоцразвития России о расчете натуральных норм питания, оснащения мягким инвентарем, обеспечения медикаментами;

- Нормативы финансовых затрат на единицу объема медицинской помощи Программы государственных гарантий обеспечения граждан РФ бесплатной медицинской помощью;

- Правила сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических учреждений. СанПиН-2.1.7.728-99;

- Пособие по проектированию учреждений здравоохранения (к СНиП 2.08.02-89) утверждено директоров ГипроНИИздрава 19.12.1989;

- Закон Тверской области от 24.06.1999 № 65-ОЗ-2 «О здравоохранении в Тверской области»;

- Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Тверской области, бесплатной медицинской помощи на соответствующий год.

1.6. Документы, необходимые для получения муниципальной услуги:

- Паспорт либо документ его заменяющий;

- полис обязательного медицинского страхования.

1.7. Основания для отказа в оказании муниципальной услуги:

- Отсутствие  медицинского страхового полюса, за исключением острых состояний. 

- При плановой помощи – отсутствие гражданства Российской Федерации.

      2. Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	Способ
	Характеристика

	Информирование
при личном
обращении
	В случае личного обращения потребителя во время работы организации, оказывающей муниципальную услугу, медицинские регистраторы в вежливой форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге.

Время ожидания потребителем консультации не превышает 5 минут

	Телефонная консультация
	В случае обращения потребителя по телефону во время работы организации, оказывающей муниципальную услугу, медицинские регистраторы в вежливой форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге.

Время ожидания потребителем консультации не превышает 5 минут

	Информация у входа в здание
	У входа в здание поликлиники размещается информация:

 - о наименовании организации, оказывающей муниципальную услугу;

- о режиме работы организации

	Информация в помещениях учреждения
	В помещении поликлиники на стенде вестибюля размещается информация:

- о программе государственных гарантий; 
- перечень услуг, оказываемых учреждением, в том числе платных –  с указанием цен;
- перечень документов, которые должен представить (предъявить) потребитель для получения муниципальной услуги;
- перечень оснований для отказа в оказании муниципальной услуги;

- о льготах, установленных для отдельных категорий потребителей услуг;
- график приема пациентов врачами и закрепленных территориальных участках;
- сведения о размещении врачей в кабинетах учреждения; 
- режим приема главного врача и его заместителей; 
- адреса и телефоны вышестоящего органа управления здравоохранением области;

- о способах доведения потребителям своих отзывов, замечаний и предложений о работе учреждения


                                     3. Требования к удобству и комфортности

	Требование
	Характеристика

	Режим работы учреждения
	В рабочие дни:

- поликлиника работает с 8.00 до 19.00 часов;

- прием вызовов на дом с 8.00 до 13.00 часов, обслуживание в тот же день участковыми врачами-терапевтами в соответствии с индивидуальным графиком работы.

В субботу:

- прием ведут дежурные врачи с 8.00 до 13.00 часов;
- прием вызовов на дом с 8.00 до 12.00 часов, обслуживание вызовов на дом с 8.00 до 13.00 часов;

- из вспомогательных служб работают: кабинет функциональной диагностики, рентгено-диагностический кабинет

	Сроки ожидания услуги
	Время ожидания пациентом приема врача:

- при самозаписи – не более 10 дней; 

- консультативный прием - в день обращения по времени, указанному в талоне или живая очередь;

- живая очередь на прием к травматологу.

 Очередность на плановые обследования и консультации допускается в пределах 10 дней.

Время ожидания пациентом в живой очереди в регистратуру не превышает 5 минут

	Места ожидания оказания услуги
	В поликлинике устроены места для ожидания пациентами оказания услуги, оборудованные сидячими местами в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами для амбулаторно-поликлинических учреждений.

	Оказание услуги
	- Оказание медицинской услуги производится в индивидуальном порядке;

- при необходимости место оказания услуг ограждается от посторонних;

- в местах приема оборудовано не менее одного посадочного места для пациента (стул, кресло)


4. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги
	Требование
	Характеристика

	Письменные обращения граждан
	В учреждении организован прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка ответа в месячный срок

	Опросы потребителей
	В поликлинике проводятся опросы в виде анкетирования не реже 2-х раз в год с целью выявления мнения посетителей относительно  качества и доступности медицинской помощи

	Дополнительный сбор
	В вестибюле поликлинике оборудован ящик для сбора замечаний и предложений от лиц, посещающих поликлинику. Все заявления и замечания, в т.ч. анонимные, рассматриваются и анализируются ежемесячно. При необходимости по ним дается письменный ответ


5. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика

	Здание
	Поликлиника размещается в специально предназначенном здании: 

- здание не является аварийным, но периодически требует капитального ремонта;

- здание оборудовано водопроводом, подключено к системам централизованного отопления и горячего водоснабжения;

- здание оборудовано системой принудительной вентиляции; 

- здание оборудовано канализацией;

- здание телефонизировано

	Прилегающая территория
	Территория учреждения:

- озеленена;

- имеет наружное электрическое освещение

	Помещения
	В состав помещений учреждения входят: 

-санитарно-бытовые и административно-хозяйственные помещения (регистратура, гардероб, санузлы для персонала и посетителей); 

- кабинеты врачей-специалистов;

- кабинеты для проведения лечебно-диагностических мероприятий и обследований;

 - места для размещения пациентов, ожидающих приема у врача-специалиста

	Температурный режим
	Учреждение оснащено системами центрального отопления с радиаторами и системами вентиляции, нестабильно обеспечивающими температурный режим 18-20 град. С

	Оборудование
	Поликлиника обеспечена:

- исправной мебелью в соответствии с мощностью учреждения;

- исправным медицинским оборудованием, необходимым для диагностики, лечения и реабилитации больных;

- необходимым мягким инвентарем по действующим нормативам, установленным отраслевым министерством

	Компьютеризация и информатизация
	В поликлинике имеется не менее 3 рабочих мест, оборудованных компьютерами, не менее одного из которых подключено к сети Интернет (кабинет статистики).

С использованием компьютерной техники в учреждении:

- осуществляется ведение медицинской статистики;

- оформляются талоны на посещение врачей;

- ведется предварительная запись на прием к врачу


6. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика

	Разрешительные документы
	Учреждение имеет лицензию на право на медицинскую деятельность 

	Учредительные документы
	Устав МУ «Торжокская ЦРБ» соответствует законодательству РФ

	Санитарное состояние
	Деятельность поликлиники соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим прави​лам и нормативам. Уборка и санитарная обработка помещений производится ежедневно, в том числе санузлов – по мере загрязнения. У входа в здание установлено не мене одной урны для мусора

	Криминальная безопасность
	Отдельные помещения поликлиники (касса, кабинет старшей медицинской сестры) оборудованы кнопками экстренного вызова милиции 

	Пожарная безопасность
	Поликлиника оборудована: 

- дымовыми извещателями и автоматическими системами пожаротушения. 

-  первичными средствами пожаротушения.
 На видных местах размещена информация о запрете курения  за исключением мест специально отведенных для этого


7. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги 

	Требование
	Характеристика

	Укомплектованность штата
	Штат поликлиники укомплектован врачами на 57%, участковыми терапевтами на 48%

	Образовательный уровень
	Все медицинские работники имеют высшее или среднее медицинское (фармацевтическое) образование, соответствующие сертификаты

	Повышение квалификации
	Не реже одного раза в пять лет проводится повышение квалификации специалистов учреждения.

В период между повышением квалификации специалисты учреждения посещают специализированные курсы, семинары, лекции

	Навыки работы с персональным компьютером
	Административно-управленческий персонал, медицинские статистики, медицинские регистраторы, являются уверенными пользователями компьютерной техники


Приложение 

к стандарту муниципальной услуги

Показатели оценки качества оказания муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Методика расчета
	Источник информации

	Выполнение стандартов диагностики и лечения, а также индикаторов качества медицинской помощи(%)
	СПОб/д х 100/СПО, где

СПОб/д – случаи поликлинического обслуживания без дефектов диагностики и лечения;

СПО – случаи поликлинического обслуживания, прошедшие ведомственный и вневедомственный контроль качества медицинской помощи
	СПОб/д – форма первичной учетной документации 025/у «Медицинская карта амбулаторного больного». Карта экспертной оценки качества медицинской помощи;

СПО – форма первичной учетной документации 025/у «Медицинская карта амбулаторного больного».

	Доля случаев расхождения диагнозов поликлиники и диагнозов стационара, %
	Дон / Дс * 100, где

Дон – число ошибочных и не выявленных в поликлинике диагнозов

Дс – число диагнозов, поставленных в стационаре
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 30 «Сведения о лечебно-профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

Журнал учета госпитализации больных

	Доля случаев расхождения клинического и 

паталогоанатомического диагнозов(%)
	Кр х 100/Кпта, где

Кр – количество случаев несовпадения клинического и паталогоанатомического диагнозов;

Кпта – общее количество паталогоанатомических вскрытий.
	Кпта – форма № 30, утверждена Постановлением Госкомстата России от 10.09. 2002  № 175 

Кр – форма первичной учетной документации 025/у «Медицинская карта амбулаторного больного».

	Выполнение плана профилактических медицинских осмотров (%)
	Оф / Оп * 100, где

Оф – фактически осмотрено детей, подлежащих профилактическому медицинскому осмотру

Оп – число граждан, подлежащих профилактическому медицинскому осмотру по плану
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 30 «Сведения о лечебно-профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

	Полнота обследования больных в поликлинике, из числа направленных в стационар в порядке плановой госпитализации (%)
	Бо / Бс *100, где

Бо – число больных, полностью обследованных в поликлинике

Бс – число больных, направленных в стационар в порядке плановой госпитализации


	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 30 «Сведения о лечебно-профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

Журнал учета госпитализации больных

	Доля посетителей, удовлетворенных качеством услуг учреждения(%) 
	Оуд/О х 100, где 

Оуд -  число опрошенных, полностью или частично удовлетворенных качеством услуг учреждения;

О - общее число опрошенных.
	Определяется по результатам опросов посетителей

	Число обоснованных жалоб посетителей (%)
	Абсолютная величина
	Определяется на основании анализа жалоб посетителей, поступивших в вышестоящий орган управления здравоохранением 


Стандарт муниципальной услуги 

«Оказание первичной медико-санитарной помощи в поликлинических учреждениях для детей»

1.Общее описание муниципальной услуги
1.1. Цель оказания муниципальной услуги: 
Диагностика, профилактика заболеваний, лечение наиболее распространенных болезней, травм, отравлений и других неотложных состояний у детей; 

-  предотвращение рецидивов, лечение обострений хронических заболеваний, улучшение состояния при хроническом течении заболевания.

    1.2. Основные действия по оказанию муниципальной услуги: 

Проведение переписи детского населения; осуществление профилактической работы, направленной на выявление ранних и скрытых форм заболеваний, социально значимых болезней и факторов риска путем диспансеризации прикрепленного контингента в установленном порядке, в том числе детей-инвалидов; 

обеспечение преемственности в обследовании и лечении больных между поликлиникой, стационаром и отделением скорой медицинской помощи, родильным отделением; 

осуществление патронажа детей раннего возраста, в том числе новорожденных в установленном порядке;

организация и проведение противоэпидемических мероприятий и иммунопрофилактики в установленном порядке;

выдача заключений о необходимости направления пациентов по медицинским показаниям на санаторно-курортное лечение;

направление пациентов при наличии у них признаков стойкой утраты трудоспособности в учреждения МСЭ;

взаимодействие с медицинскими организациями государственной муниципальной и частной систем здравоохранения, страховыми медицинскими организациями;  

обеспечение медицинской помощью детей в организованных коллективах и на дому.

1.3. Организации, оказывающие муниципальную услугу: 

МУ«Торжокская ЦРБ» - детская поликлиника. 
1.4. Потенциальные потребители муниципальной услуги:

Детское население муниципального образования.
1.5. Правовые основы оказания муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации принята всенародным голосованием 12.12.1993; 

- Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1;

- Закон Российской Федерации от 02.07.1992 № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»;

 - Федеральный закон от 30.03.1995 № 38-ФЗ «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)»;

- Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральный закон от 18.06.2001 № 77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства РФ от 14.02.2003 № 101 «О продолжительности рабочего времени медицинских работников в зависимости от занимаемой ими должности и(или) специальности»;

- Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на соответствующие годы, утвержденные Правительством Российской Федерации;

- Отраслевой стандарт «Система стандартизации в здравоохранении. Основные положения» (ОСТ 91500.01.0007-2001);

- Приказ Минздрава России от 03.08.1999 № 303 «О введении в действие отраслевого стандарта «Протоколы ведения больных. Общие требования» (ОСТ 91500.09.0001-1999)

- Приказ Минздрава России от 31.07.2000 № 299 «О введении в действие отраслевого стандарта «Технологии выполнения простых медицинских услуг. Общие требования» (ОСТ 9100.01.0004-2000);

- Приказ Минздрава России от 22.01.2001 № 12 «О введении в действие отраслевого стандарта «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0005-2001);

- Приказ Минздрава России от 31.01.2001 № 18 «О введении в действие отраслевого стандарта «Порядок контроля за соблюдением требований нормативных документов системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0006-2001); 

- Приказ Минздрава России от 10.04.2001 № 113 «О введении в действие отраслевого классификатора «Простые медицинские услуги» (ОК ПМУ 91500.09.0001-2001);

- Приказ Минздравсоцразвития России от 13.10.2005 № 633 «Об организации медицинской помощи»;

- Отраслевые стандарты качества медицинской помощи, утвержденные приказами Минздравсоцразвития России;

- Типовые штатные расписания и табели оснащения учреждений здравоохранения, утвержденные приказами Минздравсоцразвития России;

- Приказы Минздравсоцразвития России о расчете натуральных норм питания, оснащения мягким инвентарем, обеспечения медикаментами;

- Нормативы финансовых затрат на единицу объема медицинской помощи Программы государственных гарантий обеспечения граждан РФ бесплатной медицинской помощью;

- Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских аппаратов и проведению рентгенологических исследований. СанПиН 2.6.1.1192-03;

- Правила сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических учреждений. СанПиН-2.1.7.728-99;

- Пособие по проектированию учреждений здравоохранения (к СНиП 2.08.02-89) утверждено директоров ГипроНИИздрава 19.12.1989;

- Закон Тверской области от 24.06.1999 № 65-ОЗ-2 «О здравоохранении в Тверской области»;

- Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Тверской области, бесплатной медицинской помощи на соответствующий год.

1.6.  Документы, необходимые для получения муниципальной услуги:

- Паспорт родителей (законных представителей) либо документ его заменяющий;

- полис обязательного медицинского страхования;

- свидетельство о рождении ребенка (при первичной регистрации ребенка).
1.7.  Основания для отказа в оказании муниципальной услуги:

Отсутствие медицинского свидетельства (полис) при плановом обращении. 

2. Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге 

	Требование
	Характеристика

	Информирование
при личном
обращении
	В случае личного обращения потребителя во время работы поликлиники, оказывающей муниципальную услугу, медицинские регистраторы в вежливой форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге.

Время ожидания потребителем консультации не превышает 5 минут

	Телефонная консультация
	В случае обращения потребителя по телефону во время работы поликлиники, оказывающей муниципальную услугу, медицинские регистраторы в вежливой форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге.

Время ожидания потребителем консультации не превышает 5 минут

	Информация у входа в здание
	У входа в здание поликлиники размещается информация:

 - о наименовании учреждения, оказывающей муниципальную услугу;

- о режиме работы учреждения

	Информация в помещениях учреждения
	В помещении поликлиники на стенде у регистратуры  размещается информация:

- о программе государственных гарантий; 
- перечень услуг, оказываемых учреждением, в том числе платных –  с указанием цен;
- перечень документов, которые должен представить (предъявить) потребитель для получения муниципальной услуги;
- перечень оснований для отказа в оказании муниципальной услуги;

- о льготах, установленных для отдельных категорий потребителей услуг;
- график приема пациентов врачами и закрепленных территориальных участках;
- сведения о размещении врачей в кабинетах учреждения; 
- режим приема главного врача и его заместителей; 
- адреса и телефоны вышестоящего органа управления здравоохранением области;

- о способах доведения потребителям своих отзывов, замечаний и предложений о работе учреждения



3. Требования к удобству и комфортности

	Требование
	Характеристика

	Режим работы учреждения
	В рабочие дни:

- поликлиника работает с 8.00 до 18.00 - зимний период;

- с 8.00 до 19.00 – летний период; 

- прием вызов и обслуживание в тот же день участковыми врачами-педиатрами в соответствии с индивидуальным графиком работы.

В субботу:

- прием ведут дежурные врачи с 8.00 до 13.00 часов. 

- прием вызовов на дом с 8.00 до 12.00 часов, обслуживание вызовов на дому с 8.00 до 13.00 часов.

	Сроки ожидания услуги
	Время ожидания пациентом приема врача:

- при самозаписи – не более 1-2 дней; 

- консультативный прием - в тот же день. 

 Очередность на плановые обследования и консультации допускается в пределах 10 дней.

Время ожидания пациентом в живой очереди в регистратуру не превышает 5 минут

	Места ожидания оказания услуги
	В поликлинике устроены места для ожидания пациентами оказания услуги, оборудованные сидячими местами в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами для амбулаторно-поликлинических учреждений

	Оказание услуги
	- Оказание медицинской услуги производится в индивидуальном порядке;

- при необходимости место оказания услуг ограждается от посторонних;

- в местах приема оборудовано не менее одного посадочного места для пациента стул, кресло. Для детей: ростомеры, пелинальные столы, электронные весы


4. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика

	Письменные обращения граждан
	В поликлинике организован прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка ответа в месячный срок

	Опросы потребителей
	В поликлинике проводятся опросы в виде анкетирования не реже 2-х раз в год с целью выявления мнения посетителей относительно  качества и доступности медицинской помощи


5. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальных услуг

	Требование
	Характеристика

	Здание
	Поликлиника размещается на 1-ом этаже жилого дома в приспособленном помещении  

- здание не является аварийным, и не требует капитального ремонта;

- здание оборудовано водопроводом, подключено к системам централизованного отопления и горячего водоснабжения;

- здание оборудовано канализацией;

- здание телефонизировано

	Прилегающая территория
	Территория поликлиники:

- озеленена;

- имеет наружное электрическое освещение

	Помещения
	В состав помещений поликлиники входят: 

-санитарно-бытовые и административно-хозяйственные помещения (регистратура, гардероб, санузлы для персонала и посетителей); 

- кабинеты врачей-специалистов; 

- центральный прививочный пункт, бокс;

- кабинет здорового ребенка;

- помещение выдачи питания для грудных детей;

- кабинеты для проведения лечебно-диагностических мероприятий и обследований;

 - места для размещения пациентов, ожидающих приема у врача-специалиста

	Температурный режим
	Поликлиника оснащено системами центрального отопления с радиаторами и системами вентиляции, стабильно обеспечивающими температурный режим 18-20 град. С

	Оборудование
	Поликлиника обеспечена:

- исправной мебелью в соответствии с мощностью учреждения;

- исправным медицинским оборудованием, необходимым для диагностики, лечения и реабилитации больных;

- необходимым мягким инвентарем по действующим нормативам, установленным отраслевым министерством

	Компьютеризация и информатизация
	В поликлинике имеется  рабочее место, оборудованное компьютером. С использованием компьютерной техники в учреждении:

- осуществляется ведение медицинской статистики;

- оформляются талоны на посещение врачей;

- ведется предварительная запись на прием к врачу

	
	


6. Требования к законности и безопасности оказания муниципальных услуг

	Требование
	Характеристика

	Разрешительные документы
	Учреждение имеет лицензию на право на медицинской деятельности

	Учредительные документы
	Устав МУ «Торжокская ЦРБ» соответствует законодательству РФ

	Санитарное состояние
	Деятельность поликлиники соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим прави​лам и нормативам. Уборка и санитарная обработка помещений производится ежедневно, в том числе санузлов – по мере загрязнения. У входа в здание установлено не мене одной урны для мусора

	Криминальная безопасность
	Отдельные помещения поликлиники (кабинет старшей медицинской сестры) оборудованы кнопками экстренного вызова милиции 

	Пожарная безопасность
	Поликлиника оборудована: 

- дымовыми извещателями и автоматическими системами пожаротушения;
-  первичными средствами пожаротушения.
 На видных местах размещена информация о запрете курения  


7. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика

	Укомплектованность штата
	Штат поликлиники укомплектован не менее чем на 90%

	Образовательный уровень
	Все медицинские работники имеют высшее или среднее медицинское (фармацевтическое) образование, соответствующие сертификаты

	Повышение квалификации
	Не реже одного раза в пять лет проводится повышение квалификации специалистов учреждения.

В период между повышением квалификации специалисты учреждения посещают специализированные курсы, семинары, лекции


	Навыки работы с персональным компьютером
	Административно-управленческий персонал , медицинские статистики, медицинские регистраторы, являются уверенными пользователями компьютерной техники


Приложение

к стандарту муниципальной услуги
Показатели оценки качества оказания муниципальной услуг
	Наименование показателя 
	Методика расчета
	Источник информации



	Выполнение стандартов диагностики и лечения, а также индикаторов качества медицинской помощи(%)
	СПОб/д х 100/СПО, где

СПОб/д – случаи поликлинического обслуживания без дефектов диагностики и лечения;

СПО – случаи поликлинического обслуживания, прошедшие ведомственный и вневедомственный контроль качества медицинской помощи
	СПОб/д – форма первичной учетной документации 112/у «История развития ребенка». Карта экспертной оценки качества медицинской помощи;

СПО – форма первичной учетной документации 112/у «История развития ребенка».

	Доля случаев расхождения диагнозов поликлиники и диагнозов стационара, %
	Дон / Дс * 100, где

Дон – число ошибочных и не выявленных в поликлинике диагнозов

Дс – число диагнозов, поставленных в стационаре
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 30 «Сведения о лечебно-профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

Журнал учета госпитализации больных



	Выполнение плана профилактических медицинских осмотров (%)
	Оф / Оп * 100, где

Оф – фактически осмотрено детей, подлежащих профилактическому медицинскому осмотру

Оп – число детей, подлежащих профилактическому медицинскому осмотру по плану
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 30 «Сведения о лечебно-профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

	Полнота обследования больных в поликлинике, из числа направленных в стационар в порядке плановой госпитализации (%)
	Бо / Бс *100, где

Бо – число больных, полностью обследованных в поликлинике

Бс – число больных, направленных в стационар в порядке плановой госпитализации


	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 30 «Сведения о лечебно-профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

Журнал учета госпитализации больных

	Доля посетителей, удовлетворенных качеством услуг учреждения(%) 
	Оуд/О х 100, где 

Оуд -  число опрошенных, полностью или частично удовлетворенных качеством услуг учреждения;

О - общее число опрошенных.
	Определяется по результатам опросов посетителей

	Число обоснованных жалоб посетителей (%)
	Абсолютная величина
	Определяется на основании анализа жалоб посетителей, поступивших в вышестоящий орган управления здравоохранением 


Стандарт муниципальной услуги 

«Оказание первичной медико-санитарной помощи женщинам в женских консультациях»
1. Общее описание муниципальной услуги

1.1. Цель оказания муниципальной услуги: 

Диагностика, профилактика наиболее распространенных болезней у женщин; 
-  подготовка беременных к родам;

-  предотвращение у беременных осложнений в родах и послеродовом периоде.
1.2. Основные действия по оказанию муниципальной услуги:

Для оказания муниципальной услуги осуществляются следующие действия:

- проведение профилактических мероприятий по предупреждению и снижению заболеваемости, выявлению ранних и скрытых форм заболеваний, социально значимых болезней, факторов риска;

- диспансеризация здоровых и больных женщин;

- оказание медицинской помощи в соответствии с утвержденными стандартами медицинской помощи, профилем заболевания и фазой его течения; 

 - при наличии медицинских показаний направление пациентов для консультаций специалистов в другие учреждения здравоохранения, для санаторно-курортного лечения;

- проведение санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий, вакцинопрофилактики, в том числе девочек от папилло-вирусной инфекции;
- направление пациентов на медико-социально-экспертную комиссию для решения вопроса о стойкой нетрудоспособности (инвалидности);

-  проведение реабилитационных и восстановительных мероприятий;

- организация и проведение лечения  пациентов в амбулаторных условиях;

- обеспечение преемственности в обследовании и лечении больных между поликлиникой и стационаром.
1.3. Организации, оказывающие муниципальную услугу:

МУ«Торжокская ЦРБ» - женская консультация.  
1.4.  Потенциальные потребители муниципальной услуги:

Женское население муниципального образования  

1.5.  Правовые основы оказания муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации принята всенародным голосованием 12.12.1993; 

- Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1;

- Закон Российской Федерации от 02.07.1992 № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»;

- Закон Российской Федерации от 22.12.1992 № 4180-1 «О трансплантации органов и (или) тканей человека»;

 - Федеральный закон от 30.03.1995 № 38-ФЗ «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)»;

- Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральный закон от 18.06.2001 № 77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации»

- Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на соответствующие годы, утвержденные Правительством Российской Федерации;

- Отраслевой стандарт «Система стандартизации в здравоохранении. Основные положения» (ОСТ 91500.01.0007-2001);

- Приказа Минздрава СССР от 25.03.1976 года №300 «О нормах оснащения учреждений здравоохранения санитарным автотранспортом и о режиме работы санитарного автотранспорта»;

- Приказ Минздрава России от 03.08.1999 № 303 «О введении в действие отраслевого стандарта «Протоколы ведения больных. Общие требования» (ОСТ 91500.09.0001-1999)

- Приказ Минздрава России от 31.07.2000 № 299 «О введении в действие отраслевого стандарта «Технологии выполнения простых медицинских услуг. Общие требования» (ОСТ 9100.01.0004-2000);

- Приказ Минздрава России от 22.01.2001 № 12 «О введении в действие отраслевого стандарта «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0005-2001);

- Приказ Минздрава России от 31.01.2001 № 18 «О введении в действие отраслевого стандарта «Порядок контроля за соблюдением требований нормативных документов системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0006-2001); 

- Приказ Минздрава России от 10.04.2001 № 113 «О введении в действие отраслевого классификатора «Простые медицинские услуги» (ОК ПМУ 91500.09.0001-2001);

- Приказ Минздравсоцразвития России от 13.10.2005 № 633 «Об организации медицинской помощи»;

- Отраслевые стандарты качества медицинской помощи, утвержденные приказами Минздравсоцразвития России;

- Типовые штатные расписания и табели оснащения учреждений здравоохранения, утвержденные приказами Минздравсоцразвития России;

- Приказы Минздравсоцразвития России о расчете натуральных норм питания, оснащения мягким инвентарем, обеспечения медикаментами;

- Нормативы финансовых затрат на единицу объема медицинской помощи Программы государственных гарантий обеспечения граждан РФ бесплатной медицинской помощью;

- Правила сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических учреждений. СанПиН-2.1.7.728-99;

- Пособие по проектированию учреждений здравоохранения (к СНиП 2.08.02-89) утверждено директоров ГипроНИИздрава 19.12.1989;

- Закон Тверской области от 24.06.1999 № 65-ОЗ-2 «О здравоохранении в Тверской области»;

- Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Тверской области, бесплатной медицинской помощи на соответствующий год.

1.6. Документы, необходимые для получения муниципальной услуги:

- Паспорт либо документ его заменяющий;

- полис обязательного медицинского страхования.

1.7. Основания для отказа в оказании муниципальной услуги:

При плановой помощи – отсутствие гражданства Российской Федерации.
2. Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	Способ
	Характеристика

	Информирование
при личном
обращении
	В случае личного обращения потребителя во время работы консультации, оказывающей муниципальную услугу, медицинские регистраторы в вежливой форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге.

Время ожидания потребителем консультации не превышает 5 минут

	Телефонная консультация
	В случае обращения потребителя по телефону во время работы консультации, оказывающей муниципальную услугу, медицинские регистраторы в вежливой форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге.

Время ожидания потребителем консультации не превышает 5 минут

	Информация у входа в здание
	У входа в здание женской консультации размещается информация:

 - о наименовании организации, оказывающей муниципальную услугу;

- о режиме работы организации

	Информация в помещениях учреждения
	В помещении женской консультации на стенде у регистратуры размещается информация:

- о программе государственных гарантий; 
- перечень услуг, оказываемых учреждением, в том числе платных –  с указанием цен;
- перечень документов, которые должен представить (предъявить) потребитель для получения муниципальной услуги;
- перечень оснований для отказа в оказании муниципальной услуги;

- о льготах, установленных для отдельных категорий потребителей услуг;
- график приема пациентов врачами и акушерками на закрепленных территориальных участках;
- сведения о размещении врачей и акушерок в кабинетах учреждения; 
- режим приема главного врача и его заместителей; 
- адреса и телефоны вышестоящего органа управления здравоохранением области; СМО, ТТФОМС;
- о способах доведения потребителям своих отзывов, замечаний и предложений о работе учреждения


3.Требования к удобству и комфортности
	Требование
	Характеристика

	Режим работы учреждения
	В рабочие дни:

- женская консультация работает с 8.00 до 18.00 в осеннее-зимний период.; 

 В весенне-летний период с 8.00 до 19.00 

В субботу:

- прием ведут дежурные врачи с 8.00 до 13.00 

Обслуживание на дому: патронаж к беременным и гинекологическим больным вне часы приема. 

	Сроки ожидания услуги
	Запись и прием врача беременных и гинекологических больных, а также консультации,  проводятся в день обращения.

На приеме живая очередь, время ожидания до 40 минут.
Проведение анализов – 24 часа

	Места ожидания оказания услуги
	В женской консультации устроены места для ожидания пациентами оказания услуги, оборудованные сидячими местами в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами для амбулаторно-поликлинических учреждений

	Оказание услуги
	- Оказание медицинской услуги производится в индивидуальном порядке;

- при необходимости место оказания услуг ограждается от посторонних;

- в местах приема оборудовано не менее одного посадочного места для пациента (стул, кресло)


4. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика

	Письменные обращения граждан
	В учреждении организован прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка ответа в месячный срок

	Опросы потребителей
	В женской консультации проводятся опросы в виде анкетирования не реже 2-х раз в год с целью выявления мнения посетителей относительно  качества и доступности медицинской помощи


5.Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика

	Здание
	Женская консультация размещается на первом этаже жилого дома, встроенно - пристроенном приспособленном помещении:
- здание не является аварийным, но периодически требует капитального ремонта;

- здание оборудовано водопроводом, подключено к системам централизованного отопления и горячего водоснабжения;

- здание оборудовано системой принудительной вентиляции; 

- здание оборудовано канализацией;

- здание телефонизировано

	Прилегающая территория
	Территория женской консультации:

- озеленена;

- имеет наружное электрическое освещение

	Помещения
	В состав помещений женской консультации входят: 

-санитарно-бытовые и административно-хозяйственные помещения (регистратура, гардероб, санузлы для персонала и посетителей); 

- кабинеты врачей-специалистов;

- кабинеты для проведения лечебно-диагностических мероприятий и обследований;

 - места для размещения пациентов, ожидающих приема у врача-специалиста

	Температурный режим
	Женская консультация оснащена системами центрального отопления с радиаторами и системами вентиляции, обеспечивающими температурный режим 18-20 град. С

	Оборудование
	Женская консультация обеспечена:

- исправной мебелью в соответствии с мощностью учреждения;

- исправным медицинским оборудованием, необходимым для диагностики, лечения и реабилитации больных;

- необходимым мягким инвентарем по действующим нормативам, установленным отраслевым министерством

	Компьютеризация и информатизация
	В женской консультации имеется  рабочее место, оборудованное компьютером. С использованием компьютерной техники:

- осуществляется ведение медицинской статистики;

- оформляются талоны на посещение врачей;

- ведется предварительная запись на прием к врачу.


6. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика

	Разрешительные документы
	Учреждение имеет лицензию на право на медицинскую деятельность 

	Учредительные документы
	Устав МУ «Торжокская ЦРБ» соответствует законодательству РФ

	Санитарное состояние
	Деятельность учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим прави​лам и нормативам. Уборка и санитарная обработка помещений производится ежедневно, в том числе санузлов – по мере загрязнения. У входа в здание установлено не мене одной урны для мусора

	Криминальная безопасность
	 Помещение оборудовано кнопками экстренного вызова милиции 

	Пожарная безопасность
	Помещение оборудовано: 

- дымовыми извещателями и автоматическими системами пожаротушения. 

-  первичными средствами пожаротушения;

 На видных местах размещена информация о запрете курения  за исключением мест специально отведенных для этого


7. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги 

	Требование
	Характеристика

	Укомплектованность штата
	Штат женской консультации укомплектован врачами- и акушерками на 80%

	Образовательный уровень
	Все медицинские работники имеют высшее или среднее медицинское (фармацевтическое) образование, соответствующие сертификаты

	Повышение квалификации
	Не реже одного раза в пять лет проводится повышение квалификации специалистов учреждения.

В период между повышением квалификации специалисты учреждения посещают специализированные курсы, семинары, лекции

	Навыки работы с персональным компьютером
	Административно-управленческий персонал, медицинский статистик, медицинские регистраторы, являются уверенными пользователями компьютерной техники


Приложение 

к стандарту муниципальной услуги

Показатели оценки качества оказания муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Методика расчета
	Источник информации

	Выполнение стандартов диагностики и лечения, а также индикаторов качества медицинской помощи(%)
	СПОб/д х 100/СПО, где

СПОб/д – случаи поликлинического обслуживания без дефектов диагностики и лечения;

СПО – случаи поликлинического обслуживания, прошедшие ведомственный и вневедомственный контроль качества медицинской помощи
	СПОб/д – форма первичной учетной документации 111/у «Индивидуальная карта беременной и родильницы». Карта экспертной оценки качества медицинской помощи;

СПО – форма первичной учетной документации 111/у «Индивидуальная карта беременной и родильницы»

	Доля случаев расхождения диагнозов поликлиники и диагнозов стационара, %
	Дон / Дс * 100, где

Дон – число ошибочных и не выявленных в женской консультации  диагнозов

Дс – число диагнозов, поставленных в стационаре
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 30 «Сведения о лечебно-профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

Журнал учета госпитализации больных

	Выполнение плана профилактических медицинских осмотров (%)
	Оф / Оп * 100, где

Оф – фактически осмотрено женщин, подлежащих профилактическому медицинскому осмотру

Оп – число женщих, подлежащих профилактическому медицинскому осмотру по плану
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 30 «Сведения о лечебно-профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

	Полнота обследования больных в женской консультации, из числа направленных в стационар в порядке плановой госпитализации (%)
	Бо / Бс *100, где

Бо – число больных, полностью обследованных в женской консультации;
Бс – число больных, направленных в стационар в порядке плановой госпитализации


	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 30 «Сведения о лечебно-профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

Журнал учета госпитализации больных

	Доля посетителей, удовлетворенных качеством услуг учреждения(%) 
	Оуд/О х 100, где 

Оуд -  число опрошенных, полностью или частично удовлетворенных качеством услуг учреждения;

О - общее число опрошенных.
	Определяется по результатам опросов посетителей

	Число обоснованных жалоб посетителей (%)
	Абсолютная величина
	Определяется на основании анализа жалоб посетителей, поступивших в вышестоящий орган управления здравоохранением 


Стандарт муниципальной услуги 

«Оказание первичной медико-санитарной помощи в больничных учреждениях»

1. Общее описание муниципальной услуги.

1.1. Цель оказания муниципальной услуги:
 Выздоровление при остром течении заболевания, достижение ремиссии при хроническом течении заболевания; 
- подбор терапии, необходимой для продолжения лечения в амбулаторных условиях; 
- облегчение состояния при инкурабельных состояниях; 
- лечение пациентов, нуждающихся в специализированной медицинской  помощи и в круглосуточном медицинском наблюдении.
1.2.   Основные действия по оказанию муниципальной услуги: 

 Для оказания муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:

- проведение лечебно-диагностических и реабилитационных мероприятий по снижению заболеваемости социально-значимыми болезнями (при туберкулезе, заболеваниях, передаваемых половым путем, синдроме приобретенного иммунодефицита, психических расстройствах и расстройствах поведения, наркологических заболеваниях, отдельных состояниях, возникающих в перинатальный период); 

- оказание медицинской помощи в соответствии со стандартами медицинской помощи по профилю заболевания и фазой его течения пациентам, требующим круглосуточного медицинского наблюдения. 

В рамках оказания муниципальной услуги осуществляются: 

- диагностические, лечебные, реабилитационные мероприятия в соответствии с утвержденными стандартами медицинской помощи, профилем заболевания и фазой его течения; 

- наблюдение пациента лечащим врачом, выполнение лечебных процедур средним медицинским персоналом и уход со стороны младшего медицинского персонала. 

- больные обеспечиваются питанием в соответствии с физиологическими нормами.

- обеспечение медикаментами, изделиями медицинского  назначения и расходными материалами осуществляется в соответствии  с утвержденным Перечнем жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения и расходных материалов для стационарного и стационарозамещающего лечения, применяемых при реализации государственных гарантий. 

- осмотр пациента заведующим отделением осуществляется при поступлении в стационаре, а также в течение периода лечения в учреждении; периодичность осмотра заведующим отделением зависит от тяжести состояния больного. 

- при наличии медицинских показаний для пациентов проводятся консультации специалистов, отсутствующих в отделении. 

- в сложных для установления диагноза и назначения лечения случаях назначается консилиум;
- после прекращения пребывания пациента в стационаре выписка из его истории болезни должна быть передана в поликлинику. 

1.3. Организации, оказывающие муниципальную услугу:

      МУ «Торжокская ЦРБ» - отделение стационара.
1.4. Потенциальные потребители муниципальной услуги: 
Взрослое и детское население муниципального образования, нуждающееся в диагностике, лечении и использовании медицинских технологий в условиях стационара.

1.5. Правовые основы оказания муниципальной услуги: 

- Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1;

- Закон Российской Федерации от 02.07.1992 № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»;

- Закон Российской Федерации от 22.12.1992 № 4180-1 «О трансплантации органов и (или) тканей человека»;

- Федеральный закон от 30.03.1995 № 38-ФЗ «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)»;

- Федеральный закон от 08.01.1998 № 3-ФЗ «О наркотических средствах и психотропных веществах»;

- Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральный закон от 18.06.2001 № 77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации»;

- Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на соответствующие годы, утвержденные Правительством Российской Федерации;

- Отраслевой стандарт «Система стандартизации в здравоохранении. Основные положения» (ОСТ 91500.01.0007-2001);

- Приказ Минздрава России от 03.08.1999 № 303 «О введении в действие отраслевого стандарта «Протоколы ведения больных. Общие требования» (ОСТ 91500.09.0001-1999);
- Приказ Минздрава России от 31.07.2000 № 299 «О введении в действие отраслевого стандарта «Технологии выполнения простых медицинских услуг. Общие требования» (ОСТ 9100.01.0004-2000);

- Приказ Минздрава России от 22.01.2001 № 12 «О введении в действие отраслевого стандарта «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0005-2001);

- Приказ Минздрава России от 31.01.2001 № 18 «О введении в действие отраслевого стандарта «Порядок контроля за соблюдением требований нормативных документов системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0006-2001); 

- Приказ Минздрава России от 10.04.2001 № 113 «О введении в действие отраслевого классификатора «Простые медицинские услуги» (ОК ПМУ 91500.09.0001-2001);

- Приказ Минздравсоцразвития России от 13.10.2005 № 633 «Об организации медицинской помощи»;

- Типовые штатные расписания и табели оснащения учреждений здравоохранения, утвержденные приказами Министерства здравоохранения и социального развития РФ;

- Приказы Министерства здравоохранения и социального развития РФ о расчете натуральных норм питания, оснащения мягким инвентарем, обеспечения медикаментами;

- Нормативы финансовых затрат на единицу объема медицинской помощи Программы государственных гарантий обеспечения граждан РФ бесплатной медицинской помощью;

- Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских аппаратов и проведению рентгенологических исследований. СанПиН 2.6.1.1192-03;

- Правила сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических учреждений. СанПиН-2.1.7.728-99;

- Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03) приказ Министерства РФ по ГОиЧС от 18.06.2003 № 313;

- Пособие по проектированию учреждений здравоохранения (к СНиП 2.08.02-89) утверждено директоров ГипроНИИздрава 19.12.1989;

- Отраслевые стандарты качества медицинской помощи, утвержденные приказами Министерства здравоохранения и социального развития РФ;

- Закон Тверской области от 24.06.1999 № 65-ОЗ-2 «О здравоохранении в Тверской области»;

- Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Тверской области, бесплатной медицинской помощи на соответствующий год.
1.6. Документы, необходимые для получения муниципальной услуги:

Паспорт либо документ его заменяющий;
- полис обязательного медицинского страхования;

-  направление в стационар (при плановой госпитализации).
1.7. Основания для отказа в оказании услуги:

При плановой помощи – отсутствие документов, необходимых для получения государственной услуги;

 при экстренной помощи – отсутствуют.
2. Способы получения потребителями информации о государственной услуге:
	Требование
	Характеристика

	Информирование при личном обращении о получении услуги
	 Медицинские работники приёмных отделений при обращении пациентов предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. Время ожидания разъяснений не превышает 15 мин.

	Телефонная консультация
	 Медицинские работники приёмных отделений  в случае обращения пациентов по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. Время ожидания разъяснений не превышает 5 мин.

	Информация у входа в здание
	У входа в учреждение размещается:

- информация о наименовании учреждения;

- о транспортной доступности

	Информация в помещении
	В помещении учреждения в удобном для изучения месте размещается информация: 
- о программе государственных гарантий; 
- перечень услуг, оказываемых учреждением, в том числе платных с указанием цен;
- перечень документов, которые должен представить (предъявить) потребитель, в том числе относящийся к льготной категории, для получения государственной услуги;
- перечень оснований для отказа в оказании государственной услуги;
- о льготах, установленных для отдельных категорий потребителей услуг (если они установлены);
- режим приема главного врача и его заместителей; 
- адреса и телефоны вышестоящего органа управле​ния здравоохранением области;
- о способах доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе организации, оказывающей государственную услугу;
- о лечебном охранительном режиме 


3. Требования к удобству и комфортности
	Требования
	Характеристика

	Режим работы
	Круглосуточный

	Сроки ожидания услуги
	Время ожидания плановой госпитализации – не более 14 дней.

	Места ожидания оказания услуги
	В стационаре у приемных отделений устроены места для ожидания пациентами оказания услуги, оборудованные сидячими местами в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами для стационарных учреждений

	Условия оказания услуги
	Размещение в палатах на 2 человека и более;

- оказание медицинской услуги производиться в индивидуальном порядке;
-при необходимости место оказания услуг ограждается от посторонних


4. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги
	Требование
	Характеристика

	Книга отзывов и предложений
	В отделениях стационара имеется книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям по их требованию. Отзывы и предложения рассматриваются еженедельно, при необходимости принимаются соответствующие меры с информированием потребителя

	Письменные обращения граждан
	В учреждении организуется прием, регистрация и рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них

	Дополнительный сбор информации от потребителей 
	В административном крыле учреждения оборудовано место (накопитель) для сбора замечаний и предложений от лиц, посещающих учреждение, проверка содержания которого осуществляется еженедельно

	Опросы потребителей 
	В учреждении производятся (не реже одного раза в год) опросы потребителей услуг с целью выявления их мнения относительно качества и доступности предоставляемых услуг


5. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги.

	Требование
	Характеристика

	Здание
	Отделения стационара размещаются в специально предназначенных либо приспособленных зданиях (помещениях), доступных для населения;

- здания, в которых располагаются отделения стационара, не являются аварийными и не требуют капитального ремонта;

- здания оборудовано системой централизованного отопления; 

- здания имеют системы водоснабжения и водоотведения не требующие капитального ремонта;

- здания обеспечены надежным электроснабжением в соответствии с требованиями Ростехнадзора;

- здания оборудованы лифтами в соответствии с требованиями СаНиП и Ростехнадзора;

- здания имеют систему водостоков не требующую капитального ремонта;

- здания обеспечены телефонной связью

	Прилегающая территория
	прилегающая территория:

- благоустроена;

- озеленена;  

- ограждена

	Состав помещений
	В зданиях стационара имеются следующие помещения: 

- приемное отделение; 

- больничные палаты; 

- помещения для оказания медицинской помощи;

- помещения для персонала;

- помещения для лабораторной диагностики;

- помещения для функциональной и лучевой диагностики;

- помещения для физиотерапии;

- помещения для централизованных стерилизационных;

- пищеблок; 
- санитарно-гигиенические, туалетные комнаты;

- служебные, бытовые и вспомогательные помещения

	Оборудование
	Отделения обеспечены:

-  исправной мебелью, в соответствии с мощностью учреждения;

- исправным медицинским оборудованием, необходимым для диагностики, лечения и реабилитации больных.
 - необходимым мягким инвентарем по действующим нормативам, установленным отраслевым министерством; 

- технологическим оборудованием.

	Температурно-влажностный режим
	Здания стационара оборудованы системами теплоснабжения, вентиляции обеспечивающими поддержание температурного режима в пределах 18-20 градусов С и относительной влажности 40-60 %

	Организация питания
	В стационаре предоставляется питание в соответствии с утвержденными нормами

	Информатизация и компью​теризация
	В отделениях стационара имеется  не менее 10 рабочих мест, обо​рудованных персональными компьютерами, из которых не менее од​ного подключено к сети Интернет


6. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги.

	Требования
	Характеристика

	Разрешительные документы
	Учреждение имеет лицензию на право осуществления ме​дицинской деятельности

	Учредительные документы
	Устав учреждения соответствует действующему законодательству

	Санитарное состояние
	Деятельность учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим прави​лам и нормативам. Уборка помещений производится ежедневно, в том числе санузлов – по мере загрязнения. У входа в здание установлено не менее одной урны для мусора.

	Пожарная безопасность
	Отделения стационара имеют планы организационных мероприятий на случай пожара. Помещения, в которых размещаются отделенияе, оборудованы: 

- дымовыми извещателями первичными средствами пожаротушения;

- средствами индивидуальной защиты; 
- средствами, для организации эвакуации;
- на видных местах размещена информация о запрете курения везде, за исключением мест специально отведенных для курения


7. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги.

	Требования
	Характеристика

	Укомплектованность штата
	Штат учреждения укомплектован не менее чем на 90 % 

	Образовательный уровень
	Все медицинские работники учреждения имеют высшее или среднее медицинское (фармацевтическое) образование 

	Повыше​ние квалификации
	Не реже одного раза в пять лет проводится повышение квалификации специалистов учреждения. В период между плановым повышением квалификации специалисты учреждения посещают специализированные курсы, семинары, тренинги

	Навыки работы с персо​нальным компьютером
	Административно-управленческий персонал учреждения и медицинские работники, занимающиеся медицинской стати​стикой, являются пользователями компьютерной техникой


 Приложение 

к стандарту муниципальной услуги

Показатели оценки качества оказания муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Методика расчета
	Источник информации

	Выполнение стандартов диагностики и лечения, а также индикаторов качества медицинской помощи(%)
	СБОб/д х 100/СБО, где

СБО/д – случаи больничного обслуживания без дефектов диагностики и лечения;

СБО – случаи больничного обслуживания, прошедшие ведомственный и вневедомственный контроль качества медицинской помощи. 
	СБОб/д и СБО – форма первичной учетной документации 003/у «Медицинская карта стационарного больного». Карта экспертной оценки качества медицинской помощи;

	Средняя занятость койки в круглосуточном стационаре (дни). 


	КДф/Мкф, где

КДф – фактические койко-дни в круглосуточном стационаре за отчетный период;

Мкф – мощность коечного фонда круглосуточного стационара в отчетном периоде.
	КДф и Мкф – форма 30, утверждена Постановлением Госкомстата России от 10. 09.2002 г. № 175.

	Расхождения клинического и 

паталогоанатомического диагнозов(%)
	Кр х 100/Кпта, где

Кр – количество случаев несовпадения клинического и паталогоанатомического диагнозов;

Кпта – общее количество паталогоанатомических вскрытий.
	Кпта – форма № 30, утверждена Постановлением Госкомстата России от 10. 09.2002 г. № 175 

Кр – форма первичной учетной документации 003/у «Медицинская карта стационарного больного».

	Доля потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуг учреждения(%) 
	(Оп + Оч) х 100/О, где 

Оп - число опрошенных, полностью удовлетворенных качеством и доступностью услуг учреждения;

Оч - число опрошенных, частично удовлетворенных качеством и доступностью услуг учреждения;

О - общее число опрошенных.
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Доля обоснованных жалоб потребителей(%)
	Жо / Ж  х 100, где

Жо - число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде;

 Ж – общее число жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде
	Определяется на основании анализа жалоб потребителей и сведений о принятых по ним мерах


Стандарт муниципальной услуги 

«Оказание скорой медицинской помощи»
1. Общее описание муниципальной услуги.

Цель оказания муниципальной услуги: 
Стабилизация или улучшение состояния пациента при состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства (при несчастных случаях, травмах, отравлениях и других состояниях и заболеваниях).

1.2. Основные действия по оказанию услуг: 
Оказание доврачебной медицинской помощи по специальности «Скорая медицинская помощь»; 
- оказание врачебной медицинской помощи по специальности «Скорая медицинская помощь»:
 - осуществление выездов на оказание скорой медицинской помощи при заболеваниях, травмах, отравлениях, других несчастных случаях и состояниях, требующих экстренных медицинской помощи, в том числе оказание неотложной помощи женщинам в родах, и после родовом периоде.
1.3. Организация оказывающая услугу : 
МУ«Торжокская ЦРБ» - отделение скорой медицинской помощи (далее ОСМП). 
1.3. Потенциальные потребители услуги: 
Взрослое и детское население муниципального образования, находящееся в состоянии, требующем срочного медицинского вмешательства. 

1.5. Правовые основы оказания услуги: 
- Конституция Российской Федерации принята всенародным голосованием 12.12.1993; 

- Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1;

- Закон Российской Федерации от 02.07.1992 № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»;

- Закон Российской Федерации от 22.12.1992 № 4180-1 «О трансплантации органов и (или) тканей человека»;

 - Федеральный закон от 30.03.1995 № 38-ФЗ «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)»;

- Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральный закон от 18.06.2001 № 77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации»

- Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на соответствующие годы, утвержденные Правительством Российской Федерации;

- Отраслевой стандарт «Система стандартизации в здравоохранении. Основные положения» (ОСТ 91500.01.0007-2001);

- Приказа Минздрава СССР от 25.03.1976 года №300 «О нормах оснащения учреждений здравоохранения санитарным автотранспортом и о режиме работы санитарного автотранспорта»;

- Приказ Минздрава России от 03.08.1999 № 303 «О введении в действие отраслевого стандарта «Протоколы ведения больных. Общие требования» (ОСТ 91500.09.0001-1999)

- Приказ Минздрава России от 31.07.2000 № 299 «О введении в действие отраслевого стандарта «Технологии выполнения простых медицинских услуг. Общие требования» (ОСТ 9100.01.0004-2000);

- Приказ Минздрава России от 22.01.2001 № 12 «О введении в действие отраслевого стандарта «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0005-2001);

- Приказ Минздрава России от 31.01.2001 № 18 «О введении в действие отраслевого стандарта «Порядок контроля за соблюдением требований нормативных документов системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0006-2001); 

- Приказ Минздрава России от 10.04.2001 № 113 «О введении в действие отраслевого классификатора «Простые медицинские услуги» (ОК ПМУ 91500.09.0001-2001); 

- Приказ Минздрава России от 26.03.1999 №100 «О совершенствовании организации скорой медицинской помощи населению Российской Федерации»;

- Приказ Минздравсоцразвития России от 01.11.2004 №179 «Об утверждении порядка оказания скорой медицинской помощи»;

- Приказ Минздравсоцразвития России от 13.10.2005 № 633 «Об организации медицинской помощи»;

- Отраслевые стандарты качества медицинской помощи, утвержденные приказами Минздравсоцразвития России;

- Типовые штатные расписания и табели оснащения учреждений здравоохранения, утвержденные приказами Минздравсоцразвития России;

- Приказы Минздравсоцразвития России о расчете натуральных норм питания, оснащения мягким инвентарем, обеспечения медикаментами;

- Нормативы финансовых затрат на единицу объема медицинской помощи Программы государственных гарантий обеспечения граждан РФ бесплатной медицинской помощью;

- Правила сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических учреждений. СанПиН-2.1.7.728-99;

- Пособие по проектированию учреждений здравоохранения (к СНиП 2.08.02-89) утверждено директоров ГипроНИИздрава 19.12.1989;

- Закон Тверской области от 24.06.1999 № 65-ОЗ-2 «О здравоохранении в Тверской области»;

- Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Тверской области, бесплатной медицинской помощи на соответствующий год.

1.6. Документы необходимые для получения государственной услуги:
 не требуется 
1.7. Основания для отказа в оказании услуги: 
нет

2. Способы получения потребителями информации об услуги

	Требование 
	                   Характеристика 

	Информирование при личном обращении о получении услуги
	Информирует фельдшер по приему и передаче вызовов ОСМП непосредственно при обращении по телефону 0-3

	Телефонная консультация 
	Круглосуточно осуществляет фельдшер по приему и передаче вызовов сразу при обращении. В дневные часы (с 6-30 до 14-00) администрация отделения

	Информация у входа в здание 
	У входа в здание ОСМП размещается информация о наименовании организации, оказывающей муниципальную услугу

	Информация в помещении 
	В помещении ОСМП в диспетчерской размещается информация:

- о программе государственных гарантий;
- адреса и телефоны вышестоящего органа управления здравоохранением области;

- о способах доведения потребителям своих отзывов, замечаний и предложений о работе учреждения.


3. Требования к удобству и комфортности
	Требование 
	                  Характеристика. 

	Режим работы
	Круглосуточное оказание скорой и неотложной помощи по месту вызова и при непосредственном обращении в отделение

	Сроки ожидания услуги
	По факту непосредственного обращения в порядке срочности

	Место ожидания оказания услуги.
	- По месту вызова;

- в салоне скорой медицинской помощи;

- в отделении скорой помощи

	Оказание услуги
	В соответствии с требованиями конфиденциальности и по месту обращения за помощью  


4. Требования к организации учета мнений потребителей
	Требование 
	           Характеристика.

	Книга отзывов и предложений 
	В ОСМП имеется книга отзывов и предложений, которая представляется в соответствии с требованием потребителя, имеется журнал регистрации поступающих писем и жалоб от потребителей. Отзывы и предложения рассматриваются по факту поступления. 

	Письменные обращения 
	Организован прием, регистрация письменных обращений, которые рассматриваются сразу, ответ предоставляется учредителю, администрации ЦРБ, потребителю

	Опросы потребителей 
	Заведующий ОСМП организует, проводит и предоставляет результаты учредителю и руководителю ЦРБ. Кратность не менее 2-х раз в год


5. Требования к материально- техническому обеспечению оказания услуги
	Требование 
	             Характеристика. 

	Здание 
	ОСМП расположено в одноэтажном,  приспособленном помещении, доступном для населения.
Здание не требует капитального ремонта.

Помещения оборудованы централизованным электроснабжением, отоплением, водоснабжением, водоотведением, канализацией не требующих капитального ремонта. 

Диспетчерская оборудована двумя телефонами «0-3» и телефоном 5-39-56

	Прилегающая территория 
	Прилегающая территория имеет ограждение, благоустроена, озеленена по периметру.

	Состав помещений 
	В состав помещений ОСМП входят:

- диспетчерская;
- помещение оператора ЭВМ;
- кабинет старшего фельдшера, со специальным техническим оборудованием;
- кабинет заведующего;
- помещения для хранения и комплектования выездных укладок и оснащения;
- комнаты отдыха для персонала (врачи, фельдшера, санитары, водители;
- комната гигиены для персонала, мужские и женские санузлы;
- помещения для предстерилизационной обработки и стерилизации;
-  помещение для приема пациентов; 

- прочие административно- хозяйственные помещения

	Оборудование
	Отделение обеспечено в достаточном количестве мебелью, мягким инвентарем, оборудованием и прочим инвентарем, необходимым для работы внутри отделения и на выездах

	Температурно- влажный режим
	В отделении поддерживается температурно-влажный режим в соответствии с действующими требованиями СаНПиН 

	Информатизация и компьютеризация 
	Рабочие места диспетчера, оператора ЭВМ, статиста, администрации оборудованы персональными компьютерами. Выход в Интернет через МУ «Торжокская ЦРБ»


6. Требования к законности и безопасности оказания услуги
	Требования
	                Характеристика.

	Учредительные документы 
	Устав МУ «Торжокская ЦРБ» соответствии с действующим законодательством 

	Разрешительные документы
	Учреждение имеет лицензию на право  осуществления медицинской деятельности

	Санитарное состояние 
	Поддерживается в соответствии с установленными правилами и санитарными нормами

	Криминальная безопасность 
	Отделение оборудовано двумя кнопками экстренного вызова милиции

	Пожарная безопасность 
	ОСМП оборудовано:

· первичными средствами пожаротушения;
· планом организации на случай пожара;
· отведенным местом для курения;
· противопожарным щитом;
· противопожарной сигнализацией (частично). 


7. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания услуги.

	Требования
	Характеристика. 

	Укомплектованность 
	Штат учреждения укомплектован на 85%.

	Образовательный уровень
	Все медицинские работники учреждения имеют высшее или среднее медицинское (фармацевтическое) образование

	Повышение 
	Не реже одного раза в пять лет проводится повышение квалификации специалистов учреждения. В период между плановым повышением квалификации специалисты учреждения посещают специализированные курсы, семинары, тренинги

	Навыки работы с персональным компьютером
	Административно-управленческий персонал, фельдшера по приему и передаче вызовов, и работник, занимающийся медицинской стати​стикой, являются пользователями компьютерной техникой


Приложение к стандарту 

муниципальной услуги 

Показатели оценки качества оказания муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Методика расчета
	Источник информации 

	Выполнение стандартов диагностики и лечения, а также индикаторов качества медицинской помощи- %
	ОКВВ / ЧДК

ОКВВ- общее кол-во выполненных выездов

ЧДК- число дефектных карт по результатам ЛЭК
	Карты вызова СМП.
Результаты разбора случаев на  лечебно-экспертной комиссии

	Доля потребителей, удовлетворенных качеством услуг учреждения- %
	ПР х 100 / ОКВВ

ПР- протоколы разбора по факту жалобы

ОКВВ- общее количество выполненных выездов
	Журнал регистрации жалоб населения.
Журнал регистрации обслуженных вызовов.

	Доля обоснованных жалоб потребителей -%
	Ж0 / Ж х 100

Ж0- жалобы обоснованные

Ж- общее кол-во принятых жалоб
	Определяется на основании анализа жалоб потребителей и сведений о принятых мерах


Стандарт муниципальной услуги 

«Оказание амбулаторно-поликлинической стоматологической помощи»
1. Общее описание муниципальной услуги

1.8. Цель оказания муниципальной услуги: 

Обеспечение населения высококвалифицированной амбулаторно-поликлинической стоматологической помощью.
1.9. Основные действия по оказанию муниципальной услуги:

Для оказания муниципальной услуги осуществляются следующие действия:

- проведение профилактических мероприятий по предупреждению и снижению стоматологической заболеваемости. 

- оказание квалифицированной стоматологической медицинской помощи в соответствии с утвержденными стандартами медицинской помощи и зубопротезирование.

1.10. Организации, оказывающие муниципальную услугу:

МУ «Торжокская городская стоматологическая поликлиника».

1.11.  Потенциальные потребители муниципальной услуги:

Население муниципального образования.

1.12.  Правовые основы оказания муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации принята всенародным голосованием 12.12.1993; 

- Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1;

- Федеральный закон от 30.03.1995 № 38-ФЗ «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)»;

- Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральный закон от 18.06.2001 № 77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства РФ от 14.02.2003 № 101 «О продолжительности рабочего времени медицинских работников в зависимости от занимаемой ими должности и(или) специальности»;

- Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на соответствующие годы, утвержденные Правительством Российской Федерации;

- Отраслевой стандарт «Система стандартизации в здравоохранении. Основные положения» (ОСТ 91500.01.0007-2001);

- Приказ Минздрава России от 31.07.2000 № 299 «О введении в действие отраслевого стандарта «Технологии выполнения простых медицинских услуг. Общие требования» (ОСТ 9100.01.0004-2000);

- Приказ Минздрава России от 22.01.2001 № 12 «О введении в действие отраслевого стандарта «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0005-2001);

- Приказ Минздрава России от 31.01.2001 № 18 «О введении в действие отраслевого стандарта «Порядок контроля за соблюдением требований нормативных документов системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0006-2001); 

- Приказ Минздрава России от 10.04.2001 № 113 «О введении в действие отраслевого классификатора «Простые медицинские услуги» (ОК ПМУ 91500.09.0001-2001);

- Приказ Минздравсоцразвития России от 13.10.2005 № 633 «Об организации медицинской помощи»;

- Отраслевые стандарты качества медицинской помощи, утвержденные приказами Минздравсоцразвития России;

- Типовые штатные расписания и табели оснащения учреждений здравоохранения, утвержденные приказами Минздравсоцразвития России;

- «О штатных нормативах медицинского персонала стоматологических поликлиник» приказ МЗ СССР № 950 от 01.10.1976г.

- Приказы Минздравсоцразвития России, о оснащении мягким инвентарем, обеспечении медикаментами;

- Нормативы финансовых затрат на единицу объема медицинской помощи Программы государственных гарантий обеспечения граждан РФ бесплатной медицинской помощью;

- Санитарные правила «Устройства, оборудование, эксплуатация амбулаторно-поликлинических учреждений стоматологического профиля, охрана труда и личной гигиены персонала. 28декабря 1983г. № 2956 а-83;

- Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских аппаратов и проведению рентгенологических исследований. СанПиН 2.6.1.1192-03;

- Правила сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических учреждений. СанПиН-2.1.7.728-99;

- Пособие по проектированию учреждений здравоохранения (к СНиП 2.08.02-89) утверждено директоров ГипроНИИздрава 19.12.1989;

- Закон Тверской области от 24.06.1999 № 65-ОЗ-2 «О здравоохранении в Тверской области»;

- Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Тверской области, бесплатной медицинской помощи на соответствующий год.
1.13. Документы, необходимые для получения муниципальной услуги:

- Паспорт либо документ его заменяющий;

- полис обязательного медицинского страхования.
1.14. Основания для отказа в оказании муниципальной услуги:

Отсутствие медицинского страхового полиса, за исключением обращения с острой болью.

2. Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	Способ
	Характеристика

	Информирование
при личном
обращении
	В случае личного обращения потребителя во время работы организации, оказывающей муниципальную услугу, медицинские регистраторы в вежливой форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге.

Время ожидания потребителем консультации не превышает 5 минут.

	Телефонная консультация
	В случае обращения потребителя по телефону во время работы организации, оказывающей муниципальную услугу, медицинские регистраторы в вежливой форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге.

Время ожидания потребителем консультации не превышает 5 минут.

	Информация у входа в здание
	У входа в здание поликлиники размещается информация:

 - о наименовании организации, оказывающей муниципальную услугу;

- о режиме работы организации.



	Информация в помещениях учреждения
	На двери кабинета руководителя поликлиники размещается  информация о фамилии, имени, отчестве, приемных днях и часах.

На информационном стенде учреждения размещается информация:

- о программе государственных гарантий; 
- перечень услуг, оказываемых учреждением, в том числе платных –  с указанием цен;
- перечень документов, которые должен представить (предъявить) потребитель для получения муниципальной услуги;
- перечень оснований для отказа в оказании муниципальной услуги;
- график приема пациентов врачами;
- сведения о размещении врачей в кабинетах учреждения; 
- режим приема главного врача; 
- адреса и телефоны вышестоящего органа управления здравоохранением.


3. Требования к удобству и комфортности

	Требование
	Характеристика

	Режим работы учреждения
	В рабочие дни:

- поликлиника работает с 8.00 до 20.00 часов.;

В субботу:

- прием ведут дежурные врачи с 8.00 до 13.00 часов. 

	Сроки ожидания услуги
	Прием ожидания до оказания амбулаторно-поликлинической стоматологической помощи от 5мин до 30мин. 

	Места ожидания оказания услуги
	В поликлинике устроены места для ожидания пациентами оказания услуги, оборудованные сидячими местами в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами для амбулаторно-поликлинических учреждений.

	Оказание услуги
	Оказание медицинской услуги производится в специализированных кабинетах.


4. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика

	Книга отзывов и предложений
	В стоматологической поликлинике, оказывающей амбулаторно-поликлиническую стоматологическую помощь, имеется книга отзывов и предложений, которая предоставляется потребителям по их требованию.

Отзывы и предложения потребителей рассматриваются не реже одного раза в неделю с принятием при необходимости мер и информированием потребителя, оставившего запись, о принятых мерах. 

	Письменные обращения потребителей
	Стоматологическая поликлиника, оказывающая амбулаторно-поликлиническую стоматологическую помощь, организует прием, регистрацию, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб потребителей и подготовку в месячный срок ответов на них.

	Опросы потребителей муниципальной услуги
	Стоматологическая поликлиника, оказывающая амбулаторно-поликлиническую стоматологическую помощь, не реже одного раза в год организует проведение опросов потребителей о качестве и доступности амбулаторно-поликлинической стоматологической помощи.


5. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика

	Здание
	Поликлиника размещается в специально предназначенном здании, расположенном недалеко от центра города;

- здание не является аварийным;

- здание оборудовано водопроводом, подключено к системам централизованного отопления и горячего водоснабжения;

- здание оборудовано системой принудительной вентиляции; 

- здание оборудовано канализацией;

- здание телефонизировано

	Прилегающая территория
	Территория учреждения:

- озеленена;

- имеет наружное электрическое освещение

	Помещения
	В состав помещений учреждения входят: 

-санитарно-бытовые и административно-хозяйственные помещения (регистратура, гардероб, санузлы для персонала и посетителей); 

- кабинеты врачей-специалистов;

- кабинеты для проведения лечебно-диагностических мероприятий и обследований;

 - места для размещения пациентов, ожидающих приема у врача-специалиста

	Оборудование
	Поликлиника обеспечена:

- исправной мебелью в соответствии с мощностью учреждения;

- исправным медицинским оборудованием, необходимым для диагностики и  лечения;

- необходимым мягким инвентарем по действующим нормативам, установленным отраслевым министерством

	Медикаменты, изделия медицинского назначения, расходные материалы
	Обеспечение медикаментами, изделиями медицинского назначения и расходными материалами производится в соответствие с Программой государственных гарантий оказания гражданами Российской Федерации, проживающим на территории Тверской области

	Автомобильный транспорт
	Учреждение обеспечено автомобильным санитарным транспортом (один автомобиль 24 000 чел. населения)

	Температурный режим
	Учреждение оснащено системами центрального отопления с регуляторами подачи тепла и системами вентиляции, обеспечивающими температурный режим 18-20 град. С

	Компьютеризация и информатизация
	В учреждении имеется 6 рабочих мест, оборудованных компьютерами,  из которых одно подключено к сети Интернет;

- принтер;
- ксерокс;
- факс.

С использованием компьютерной техники в учреждении:

- осуществляется ведение медицинской статистики;

- оформляются талоны на посещение врачей


6. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика

	Разрешительные документы
	Учреждение имеет лицензию на право осуществления медицинской деятельности.

	Учредительные документы
	Устав учреждения  соответствует действующему законодательству РФ.

	Санитарное состояние
	Деятельность учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим прави​лам и нормативам. Уборка помещений производится ежедневно, в том числе санузлов – по мере загрязнения. У входа в здание, в котором располагается стоматологическая поликлиника, установлена  одна урна для мусора.

	Криминальная безопасность
	Учреждение оборудовано кнопкой экстренного вызова милиции. 

	Пожарная безопасность
	Учреждение имеет план организационных мероприятий на случай пожара и оборудовано: 

- дымовыми извещателями; 

- первичными средствами пожаротушения;

- на видных местах размещена информация о запрете курения везде, за исключением мест специально отведенных для курения.


7. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги 

	Требование
	Характеристика

	Укомплектованность штата
	Штат поликлиники укомплектован врачами на 71%,  СМП (средний медицинский персонал) -  92%

	Образовательный уровень
	Все медицинские работники имеют высшее или среднее медицинское  образование

	Повышение квалификации
	Не реже одного раза в пять лет, проводится повышение квалификации специалистов учреждения.

В период между повышением квалификации специалисты учреждения посещают специализированные курсы, семинары, лекции

	Навыки работы с персональным компьютером
	Административно-управленческий персонал учреждения, медицинские статистики, медицинские регистраторы, являются уверенными пользователями компьютерной техники

	Состояние здоровья
	 Все медицинские работники учреждения не реже одного раза в год проходят медицинские осмотры и обследования.

 На каждого медицинского работника учреждения ведется личная медицинская книжка


Приложение 

к стандарту муниципальной услуги

Показатели оценки качества оказания муниципальной услуги

	Наименование 

показателя
	Методика расчета
	Источник информации

	Выполнение стандартов диагностики и лечения, 
	СПОб/д х 100/СПО, где

СПОб/д – случаи поликлинического обслуживания без дефектов диагностики и лечения;

СПО – случаи поликлинического обслуживания, прошедшие ведомственный и вневедомственный контроль качества медицинской помощи
	СПОб/д – форма первичной учетной документации форма №043/у утверждена Минздравом СССР 04.10.1980г. №1030

Карта экспертной оценки качества медицинской помощи;

СПО – форма первичной учетной документации медицинская карта стоматологического больного – форма №043/у – утверждена Минздравом СССР 04.10.1980г. №1030

	Выполнение плана профилактических медицинских осмотров (%)
	Оф / Оп * 100, где

Оф – фактически осмотрено детей, подлежащих профилактическому медицинскому осмотру

Оп – число детей, подлежащих профилактическому медицинскому осмотру по плану
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 30 «Сведения о лечебно-профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

	Выполнение врачебной функции (%)
	УЕТф/УЕТн *100, где 

УЕТф – фактически выполнено УЕТ за месяц

УЕТн – число УЕТ по норме в месяц
	Сводная ведомость ежедневного учета врача-стоматолога форма 

№039-2/у-88 утверждена Минздравом СССР от 25.01.1988г. №50

	Процент санированных от первично-обратившихся (%)
	ЧС/ПО * 100, где

ЧС – число санированных

ПО – первично обратившихся пациентов
	Сводная ведомость ежедневного учета врача-стоматолога форма 

№039-2/у-88 утверждена Минздравом СССР от 25.01.1988г. №50

	Число обоснованных жалоб посетителей (%)
	Абсолютная величина
	Определяется на основании анализа жалоб посетителей, поступивших в вышестоящий орган управления здравоохранением 
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